INFRASTRUKTUR / AUSSTATTUNG

Corona verandert das Bezahlverhalten -
auch im Stadion!

Ein Gastbeitrag von Payment-Experte Rudplf Linsenbarth tiber den Wandel des Bezahlverhaltens beim
Stadionbesuch angesichts der aktuellen Situation rund um die Covid-19-Pandemie.

er Einfluss von Corona liegt nicht
nur in den alltiglichen kurz- und
mittelfristigen  Einschrinkun-
gen. Viele Auswirkungen sind auch lang-
fristiger Natur und werden unser Leben
nachhaltig veréindern, auch dann wenn die
Pandemie lingst besiegt ist. Corona schafft
dabei keine neuen Trends, sondern ist ein
,Brandbeschleuniger” fiir Entwicklungen,
die so oder so, unaufhaltbar unsere Le-
bensumstinde verdndern.

Beispiele sind, der Vormarsch des Arbeitens
im Homeoffice, die Ausweitung von eCom-
merce zu Lasten des stationdren Handels,
sowie ein stark anhaltender Trend zur Digita-
lisierung im Allgemeinen. Betroffen ist auch
unser Bezahlverhalten an der Ladenkasse.

Ein Sprung von 10 Jahren?

Jahr fiir Jahr verdffentlicht EHI Retail (ein
Forschungsinstitut des Handels), eine Sta-
tistik iiber die Umsatzanteile der Zahlver-
fahren im stationidren Handel. Seit {iber 20
Jahren gilt die goldene Regel, der Bargeld-
anteil geht in jedem Berichtszeitraum um 1
bis 2% zuriick. Laut EHI lag Cash im Jahr
2018 noch bei gut 48 %. Ein Fortschreiben
dieser Zahlen bis ins Jahr 2050 wiirde be-
deuten, dass das Bargeld dann verschwun-
den ist. Wenn wir im néchsten Friithjahr
den EHI-Bericht fiir 2020 sehen, werden
wir wahrscheinlich feststellen, dass wir in
diesem Jahr einen Sprung von ca. 10 Jah-
ren gemacht haben. Gut méglich, dass wir
vielleicht schon in dieser Dekade den Punkt
erreichen, an dem wir sonst erst zur Mitte
des aktuellen Jahrhunderts gelandet wiren.
Mittlerweile fordern die Héndler ihre Kun-
den aktiv auf, bargeldlos zu bezahlen. Der
Appell erreicht Menschen, die am liebsten
noch nicht einmal ein Terminal beriihren
waollen und gleich kontaktlos bezahlen. Vie-

le Héndler, haben sich jetzt erstmalig ein
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Terminal zugelegt, oder auf ein Neues um-
gestellt. Dieses gelernte Verhalten wird sich
in den Kopfen der Verbraucher festsetzen.
Daher ist der aktuelle Trend zur Kartenzah-
lung von Dauer. Er wird nach der Pandemie
nicht wieder zuriickgehen.

Dasselbe Muster vollzieht sich auch in den
FuBball-Arenen der Republik, zumal fiir die
Zeitdauer der Pandemie den Fans fast keine
Maoglichkeit der Bargeldzahlung angeboten
wird. Praktischerweise deckt sich das oben
beschriebene Nutzungsverhalten an der La-
denkasse mit der ,3. Welle" der bargeldlo-
sen Bezahlverfahren im FuBballstadion. Als
+Welle 1“ bezeichne ich die Einfithrung von
wclosed Loop” Verfahren, beschrinkt auf
eine einzige Arena (ab 2001: Knappenkarte
beim FC Schalke 04) oder stadioniibergrei-
fend unter der Regie von Justpay (ab 2007
beim 1. FC Kéln). Mit der 2. Welle versuch-

Die bargeldlosen Bezahimdglichkeiten wachsen.

ten die Sparkassen beim Stadion-Payment
in den Fahrersitz zu kommen. Sie boten mit
girogo (ab 2009 bei Bayer 04 Leverkusen)
ein Verfahren, das auf dem Chip der giro-
card integriert war. Vom Funktionsumfang
her konnte girogo aber nahezu keine Vor-
teile gegeniiber Justpay aufweisen.

Deshalb befinden wir uns jetzt in Welle 3.
Dieses Paradigma folgt der Erkenntnis,
dass es wahrscheinlich am einfachsten =
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ist, auch im Stadion genau die bargeldlosen
Verfahren anzubieten, die sich schon im
Einzelhandel bewihrt haben. Befeuert wird
auch dieser Wechsel vonseiten der Finan-
zindustrie. Hier hat man erkannt, dass die
Fufiballarenen ein perfekter Werbetriger
fiir die eigenen bargeldlosen Zahlungssys-
teme sind. Der Fan ist dankbar, dass er am
Stadionkiosk nun genauso einfach bezahlen
kann, wie an der Supermarkt-Kasse.

Guter Zeitpunkt fiir eine Umstellung

Fiir die Betreiber des Caterings ist das
Zeitfenster giinstig, eine Umstellung auf
Kartenzahlung jetzt durchzuziehen und
das Bargeld dabei komplett aufien vor zu
lassen. Wihrend man in der Vergangenheit
Angst vor einem Shitstorm hatte, steigt mit
der Erfahrung aus der Pandemie die Akzep-
tanz fiir die Verbannung von Bargeld.

Werfen wir also mal einen Blick in die
Stadien der 1. und 2.Bundesliga. Justpay
ist seit der Insolvenz 2017 kein Thema
mehr, Es hat sich gezeigt, dass so ein Sys-
tem wirtschaftlich nicht betrieben werden
kann. Auch bei girogo gehen mit dieser
Saison endgiiltig die Lichter aus. Werder
Bremen als letzter Verein, der sich dieser

@

Zahlungsart verschrieben hat, befindet sich
gerade in der Umstellung auf klassische
Zahlungsterminals.

Closed Loop, als Payment-Produkt mit be-
grenztem Giiltigkeitsbereich nur im eige-
nen Stadion, geht ebenfalls weiter zuriick.
Gerade hat Hannover 96 auf Zahlungster-
minals der genossenschattlichen , VR Pay-
ment” umgestellt. Damit werden nur noch
die Fans von Schalke 04 mit den unge-
licbten Prepaid-Karten, als alleiniger Zah-
lungsmethode, konfrontiert. Ich lege mich
daher fest: Die Rolle der Knappenkarte in
der VELTINS-Arena wird im néchsten Jahr
eine Andere sein. Nach 20 Jahren werden
spétestens in der Saison 2zo21/22 auch dort,
wie in nahezu allen anderen Stadien, Zah-
lungsterminals fiir girocard, Mastercard
und VISA Einzug halten. Denn wer nicht
jetzt nicht mitzieht, verpasst die Anschub-
finanzierung der Sparkassen und Banken.

Finanzielle Inklusion
als Herausforderung

Im Wesentlichen offen ist nur die Frage,
wie gestaltet man eine finanzielle Inklusion.
Fiir einige Vereine ist das Szenario, bei dem

sich Fans aufgrund fehlender Karten, keine

Bezahlsysteme: 2. Bundesliga 2019/20

| Club Stadion Bezahlmdglichkelt baw, -system Payment-Partner |
s Vot veos Nator Spasentyp oy, ament il
i 1.FC Niirnberg WMan-Marlock-Stadion EC-Karle, Kreditkarte S-Payment
Eintracht Braunschweig EINTRACHT-STADION Barzahlung, EC-Karte -
FC Ergehirge Aue Erzgebingsstadion Barzahlung Comeard
| FC S¢. Pauli Millemtor-Stadian Barzahlung |
| FCWibrzburger Kickers fiyeralarm-Arzna Barzahlung -
Fortuna Disseldord MERKUR SPIEL-ARENA Barzahlung Netprint?
oSl kg Pl KRma |
Hannaver 36 HOI-Arena Barzahlung ¥, Bezahikarta™ Ei:n";;"fr\f;"gﬁ:ﬁa“k'
| Holstein Kiel Halstein Stadion Barzahlung =
| Karlsruher SC Wildparkstadion Barzahlung® Bluecode®
‘ 5 paderbur Benteler Arena :?;;Tt::i’eﬂmamungl Giroeard, gp:;)‘kra::; Faderborn-Detmold,
i SpVgg Greuther Firth Sportpark Ronhof | Thomas Sommer Barzahlung paydirekt
| 53V Jahn Regenshurg CONTINENTAL ARERA Barzahlung -
. SV Darmstadt 98 Merck-Stadion am Béllenfalltar Barzahlung
SV Sandhausen BWT-Stadion am Barzahlung ", ), Girocard S-Payment

Apple Pay, Barzahlung, Girocard,

WiL Bochum Vonovia Ruhrstadion Google Pay, Kredikarte, Sparkassen Agp Bluecode, Netprint, 5-Payment

Wil Osnabriick Stadion an der Bremer Briicke Barzahlung, Girocard, Sparkassen App simply-x
1} girogo/Geldkarte 2] Batreut das § s 3} Rur Merchandising — d) Nur im G8 jch  5) Geschlossenes Sysiem Stand: 261002020
6} Derzeit nur Barzahlung: Nach dem Umbaw mearere Zehlung ichkeiten 7} Online B} iienes Syslem Quelle: Partner, Stadien, Vereine
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Stadionwurst kaufen kénnen, nur schwer
Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung steht hier noch nicht einmal im

vorstellbar.  Eine
Vordergrund. Die Umsatzverluste diirften
sich in engen Grenzen halten. Das Ganze ist
zuvorderst eine Image-Frage.

Hierfir macht der Aufbau einer paralle-
len ,.Closed Loop® Karte aber keinen Sinn.
Wer bereits Eine hat, wie in Augsburg,
Dortmund, Gelsenkirchen und Miinchen,
wird das System natiirlich-parallel weiter
betreiben. Alle anderen Vereine, die eine
Allernative suchen, haben derzeit zwel
Mdglichkeiten: Erstens man akzeptiert
Bargeld an einer eng iiberschaubaren An-
zahl von Kiosken und lenkt die Fans mit
leichtem Nachdruck in Richtung Karten-
zahlung. Zweitens man arbeitet mit einem
die

Kunden an wenigen Zentralstellen einen

Gutscheinsystem. Ilierbei konnen
Produktgutschein gegen Bargeld erwer-
ben, der wiederum am No-Cash Kiosk ein-
geldst werden kann.

Letztlich aber ist das Thema finanzielle
Inklusion, mit weiter abnehmender Ver-
breitung von Bargeld, keine Aufgabe der
Catering-Betreiber in den Stadien. Dieses
Problem muss von den Banken geldst wer-
den. Vielleicht bringt das neue Namens-
recht der Deutschen Bank am Stadion in
Frankfurt (Dentsche Bank Park) Bewegung
in das Thema. Der Vorstandsvorsitzende
der Deutschen Bank Christian Sewing hat
Andeutungen gemacht, dass man gerade
mitten in der Entwicklung eines derartigen
Produktes sei, gerade auch im Hinblick auf
die gesponserte Veranstaltungsstiitte. Ich
bin schon jetzt sehr gespannt.

Wir kénnen aber sicher sein, dass damit
nicht das Ende, einer 20-jihrigen Entwick-
lung von bargeldlosen Zahlverfahren im
Event-Catering, erreicht ist. Der niichste
Trend heifit ,seat delivery” verbunden mit
In-App Payment, Ein Trend der im Ausland
schon linger auf dem Vormarsch ist. Mogli-
cherweise kommt auch hier mit Corona der

entsprechende Riickenwind. *
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sichten der Bezahimoglichkeiten
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